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AVISO DE PRIVACIDAD

ZZANG ZZANG TECHNOLOGIES AND DEVELOPEMENT S. DE R. L. DE C.V.,
en adelante SangSang, con domicilio ubicado en calle Mina, numero 23, interior
B302, colonia Guerrero, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06300, en la Ciudad de
México, reconoce la importancia que tiene el tratamiento legitimo, controlado e
informado de sus datos personales, por ese motivo pone a sus disposicion el
presente Aviso de Privacidad, a efecto de garantizar la proteccion de sus Datos
Personales.

El presente Aviso de Privacidad, tiene por objeto informarle sobre el tratamiento
que se le dara a sus datos personales cuando los mismos sean recabados y
utilizados por SangSang. El tratamiento de sus datos se lleva a cabo de
conformidad con las reglas y principios establecidos en la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

En ese sentido le informamos que la persona encargada del tratamiento de los
datos personales proporcionados sera Azucena Muniz Dominguez, quien cuenta
con el siguiente correo de contacto azucena@sangsang.mx

A. Las finalidades del tratamiento.

Los datos personales que recabaremos de su parte seran utilizados para
las siguientes finalidades necesarias:

- Dar atencién a sus consultas, peticiones, quejas, solicitudes, reclamaciones
y sugerencias, respecto de las relaciones contractuales, comerciales,
patrimoniales y financieras que tenga con SangSang.

- Dar atencion a los procedimientos judiciales y administrativos, tramitados
ante las autoridades Federales, Estatales, Municipales y de la Ciudad de
México, en los que ambos seamos partes.

- Dar atencidon a sus solicitudes sobre informacién de productos y servicios
de SangSang.
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Igualmente, los datos personales que recabaremos de su parte seran
utilizados para las siguientes finalidades no necesarias:

- Desarrollar y administrar nuestros productos y servicios.

- Proporcionar publicidad, propaganda, avisos y notificaciones sobre nuestros
productos y servicios, en la medida que lo permita la ley aplicable.

En caso de que usted no desee que sus datos personales sean tratados
para las finalidades no necesarias descritas anteriormente, por favor, envie un
correo electronico a la siguiente direccion azucena@sangsang.mx. En caso de
que no manifieste ninguna oposicién dentro de los cinco dias habiles siguientes a
que conozca el presente aviso, se entendera que expresamente autoriza a
SangSang al tratamiento de sus datos para las finalidades no necesarias.

En preciso hacer notar que nuestra pagina de internet, redes sociales y
software pueden contar con contenidos y enlaces propiedad de terceros por lo
que recomendamos ampliamente que conozca sus avisos de privacidad, en ese
sentido SangSang se deslinda de cualquier uso inadecuado de los datos
personales proporcionados a dichos terceros ya que unicamente es y sera
responsable de los datos personales que le sean directamente proporcionados.

B. Transferencias de datos personales.

Su privacidad, seguridad y confianza son muy importantes, por ello
hacemos de su conocimiento que los datos personales que obran en nuestro
poder, asi como cualquier otra informacién que actualmente o en el futuro obren
en nuestras bases de datos, sera tratada por SangSang y por aquellos terceros
que por su relacidén contractual, comercial o de negocios con nuestra empresa,
tengan la necesidad de tratar igualmente sus datos personales.

En caso de que usted no desee que sus datos personales sean transferidos
a terceros, por favor, envie un correo electronico a la persona encargada cuyos
datos de identificacion y contacto fueron previamente establecidos. En caso de
que no manifieste ninguna oposicién dentro de los cinco dias habiles siguientes a
que conozca el presente aviso, se entendera que expresamente autoriza a
SangSang a transferir sus datos personales.
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Igualmente, le infformamos que podemos vernos obligados a compartir sus
datos personales con la autoridad judicial o administrativa, ya sea federal, estatal o
municipal, cuando asi nos sea requerido por cualquiera de ellas en el debido
ejercicio de sus funciones.

Finalmente, le informamos que en caso de que SangSang se fusione, se
divida, cambie de empresa controladora o de cualquier manera vea afectada su
estructura corporativa, sus datos personales seran transmitidos a la empresa que
corresponda, salvaguardando en todo momento los derechos y obligaciones
contenidos en la legislacion aplicable.

C. Medidas de seguridad.

SangSang ha adoptado las medidas de seguridad, administrativas, técnicas vy
fisicas, necesarias para proteger sus datos personales contra dafio, pérdida,
alteracion, destruccién o el uso, acceso o tratamiento no autorizado. Sin embargo,
no podemos y por ende no garantizamos que no existira un acceso no autorizado
a sus datos personales o que las comunicaciones estén libres de toda
interrupcidn, error o intercepcion por terceros no autorizados.

En ese sentido, en caso de que ocurra una vulneracién de seguridad en cualquier
fase del tratamiento de datos personales y/o patrimoniales SangSang, ello se le
dara a conocer a través de la siguiente pagina WEB www.sangsang.mx

D. Uso de tecnologias de rastreo.

Le informamos que en nuestra pagina de internet emplea cookies, web
beacons y otras tecnologias de rastreo y seguimiento, ello con la finalidad de
proporcionarle un mejor servicio, presentar publicidad y ofertas personalizadas,
esto como el proposito de ofrecerle nuevos productos y servicios basados en sus
preferencias.

Los datos personales que obtenemos con estas tecnologias de rastreo
consisten en: habitos de navegacion en Internet, horario y tiempo de navegacion
en nuestra pagina de Internet, secciones consultadas y paginas de Internet que
han sido accedidas previamente a la nuestra.
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Le informamos que los datos personales obtenidos a través del uso de
tecnologias de rastreo pueden ser transferidos a terceros que por su relacién
contractual, comercial o de negocios con nuestra empresa, tengan la necesidad de
tratar igualmente sus datos personales.

E. Derechos ARCO.

El titular de datos los personales puede ejercitar los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacién y oposicion (derechos “ARCO”) respecto a sus datos
personales.

De esta manera, puedelimitar el uso o divulgacion de sus datos
personales y revocar el consentimiento que haya otorgado para el tratamiento de
sus datos personales, siempre y cuando el tratamiento no sea un tratamiento
necesario o] que resulte de una relacion juridica.

Los derechos ARCO consisten en:

Acceso.- Que se le informe cuales de sus datos personales estan
contenidos en las bases de datos de SangSang, para qué se utilizan, el
origen y las comunicaciones que se hayan realizado con los mismos y, en
general, las condiciones y generalidades del tratamiento.

La obligacion de acceso se dara por cumplida cuando:i)los datos se
pongan a disposicién del titular de los datos personales o bien, ii) mediante
la expedicion de copias simples, medios magnéticos, Opticos, sonoros,
visuales, holograficos, documentos electrénicos o cualquier otro medio o
tecnologia que se considere adecuada.

Rectificacion.- Que se corrijan o actualicen sus datos personales en caso de
que sean inexactos o incompletos.

Cancelacion.- Que sus datos personales sean dados de baja, total o
parcialmente, de las bases de datos de SangSang. Esta solicitud podra dar
lugar a un periodo de bloqueo tras el cual procedera la supresion de los
datos.

Oposicidn.- Oponerse por causa legitima al tratamiento de sus dato\_s'h

personales por parte de SangSang. & N
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El ejercicio de los derechos antes referidos se podra llevar a cabo a través del
envio de una solicitud al siguiente correo electronico azucena@sangsang.mx las
referidas solicitudes deberan cumplir con los siguientes requisitos:

1. Incluir el nombre del titular, asi como un domicilio y un correo electronico
para recibir y comunicarle la respuesta a su solicitud.

2. Acompanar los documentos oficiales que acrediten la identidad del titular o,
en su caso, la representacion legal del titular.

3. Incluir una descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de
los cuales ejercitara los derechos que les confiere la Ley.

4. Incluir cualquier elemento o documento que facilite la localizacion de los
datos personales de que se traten.

La respuesta sera enviada al titular via correo electronico, dentro de un
plazo no mayor a diez dias habiles, contados a partir del dia habil siguiente a la
recepcion de la solicitud. En caso de no obtener respuesta en dicho plazo, se debe
entender que su solicitud ha sido resuelta en sentido negativo.

Se tendra por concluido y revocado el acceso a la informacién por parte de
SangSang, cuando el titular asi lo manifieste expresamente mediante una
solicitud formulada que cumpla los mismos requisitos antes descritos en este
apartado, y previo analisis del mismo se procedera a la devolucion de los datos
personales por parte de SangSang.

F. Comunicacion de los cambios al aviso de privacidad.

En caso de que SangSang realice alguna modificacién al presente aviso de
privacidad, esto le sera notificado via correo electronico, en la direccion que al
efecto nos hubiere informado. A partir de la recepcion del correo electrénico
empezaran a correr los plazos para que manifieste sus oposiciones en los
términos arriba descritos.

El presente aviso de privacidad se podra poner a disposicién del titular de®
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datos personales de forma directa, mediante medios electronicos, opt‘lcgs(?fp\(/\
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sonoros, visuales o cualquier otra tecnologia, como correo postal, internet o via
telefénica, entre otros o de forma personal mediante la entrega fisica de un
ejemplar por parte de un representante designado por SangSang.

El presente aviso de privacidad se rige estrictamente por la Ley Federal de
Datos Personales en Posesién de los Particulares y las demas leyes y
reglamentos aplicables en los Estados Unidos Mexicanos, por lo que con la
aceptacion de éste Aviso se consiente en que en caso de cualquier controversia o
reclamacion derivada de éste, las partes se someteran a la jurisdiccion y
competencia de los tribunales de la Ciudad de México.

SangSang se reserva el derecho de actualizar de forma periodica el presente
aviso, y que en cuyo caso se hara de su conocimiento a través del medio arriba
descrito.

Manifiesta el titular de los datos personales que entiende y acepta los
términos y alcances del presente Aviso de Privacidad por lo otorga su
consentimiento y autorizacion para que sus datos personales sean tratados
conforme a lo previsto en el presente aviso de privacidad.

ZZANG ZZANG TECHNOLOGIES AND DEVELOPEMENT S. DE R.L. DE C.V.

WWW.sangsang.mx

sang

Technologies



